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|.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado entielb 27 del Real Decreto 1393/2007,

de

29 de octubre, por el que se establece la ordandeidas ensefianzas universitarias oficiales

modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 tle.ju

El objetivo de esta Memoria Anual es que los respbles del seguimiento del Master

Universitario en Estudios Avanzados en Filosoféicen un autodiagndstico del desarrollo

del

Titulo, y que sus reflexiones permitan entenderomigis logros y las dificultades del mismo.

Esta Memoria Anual forma parte de la segunda aelep&eguimiento del Titulo que culmi
con la Acreditacion, en caso favorable.

na

Para la elaboracion de la Memoria se han tenidouemta las indicaciones de las distintas

instituciones implicadas en la Calidad de la EdidgcacSuperior, destacando entre e
indicaciones las de disponer de mecanismos fornpaesel control y revision de sus Titul
gue aseguren su relevancia y actualidad permangesitiéndoles mantener la confianzg
los estudiantes y de otros agentes implicados &ull@acion Superior (criterio 1.2). De igt
modo, se sefiala que las instituciones de Educ&uferior deben garantizar que recopi
analizan y utilizan informacion pertinente parayéstion eficaz de sus programas de estu
de otras actividades (criterio 1.6), y que publizdarmacion actualizada, imparcial y objeti
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los paogas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
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Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han estableciderdesos que son objeto de analisis par la

Comision de Calidad del Méaster de Estudios Avaogah Filosofia y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia anfarmacion publica del Titulo. En este criterio

se analiza la disponibilidad y accesibilidad deinformacion necesaria para satisfacer

demandas e intereses de los diferentes gruposntgradtian directa o indirectamente en el

proceso formativo.

El segundo de los criterios que analizanfarmacion proveniente del Sistema de Garanti:

Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Master y logeles de calidad

o

alcanzados en el programa formativo. En este ajmag@ encuentra la informacion relacionada
con el andlisis de indicadores, informacion gerenaar el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Cemitno consecuencia de los analisis realizados

por el mismo, de las recomendaciones efectuadadoeninformes de verificacion

0

modificacion y de las realizadas como consecuetkei®s informes de seguimiento internos

(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UgMxternos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER UNIVERSITARIO DE ESTUDI OS
AVANZADOS EN FILOSOFIA

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion eolet Titulo, previa a la

matriculacion, que se considera critica, suficigntelevante de cara al estudiante (tanto

para la eleccion de estudios como para seguioeepo de ensefianza-aprendizaje).
Centro garantiza la validez de la informaciéon peabllisponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta iafoion es el siguiente:

https://filosofia.ucm.es/estudios/2013-14/mastéundiesavanzadosenfilosofia

2. Esta informacion esté actualizada y su estrugeraite un facil acceso a la misma.

Este

El titulo cumple con este requisito y, por tan®atiene a la informacion que debe estar
disponible de cada uno de los titulos oficialetagragina Web de los Centros. A este respecto
ha asumido las directrices de presentacion dedm@aVeb propuestas por el rectorado y ha

seguido las directrices y recomendaciones propsiegtala Memoria del curso 2011-20

12

propuestas en el Informe de Seguimiento de la Gomae Calidad de Titulaciones de la UCM
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3. La informacién presentada se adecua a lo exjwesa la memoria verificada del
Titulo.

El titulo cumple con este requisito y, por lo targe atiene a la informacion que debe

estar disponible de cada uno de los Titulos oésian las paginas Web de los Centros.

De acuerdo con las recomendaciones del Informeeggi®iento de la Comision de

Calidad, esta titulacion ha actualizado su pagire W ha llevado a cabo la ordenaciéon de la

misma de acuerdo con los descriptores que apamtda Memoria de Calidad y de las
recomendaciones de la ACAP de la Memoria 2011-2@bPh0 se puede comprobar [en
https://filosofia.ucm.es/estudios/2013-14/masténaiesavanzadosenfilosofia

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CAL IDAD
ALCANZADOS EN EL MASTER UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS
AVANZADOS EN FILOSOFIA

Aspectos a valorar:
« SUBCRITERIO 1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SIST EMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos dehsstle garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a veriboagi concretamente respecto a la

estructura y funcionamiento del sistema de garaletiealidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGi@lectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Rafael V. Orden Jiménez Decano

Oscar L. Gonzalez Castan Vicedecanato de Estudios y
Calidad Docente

Graciano Gonzalez Rodriguez Coordinador del Maste
(con voz pero sin voto)

Antonio M. Lépez Molina Representante PDI

Rodrigo Castro Orellana Representante PDI

Tomas Payero Soto Representante PAS

Victor Suarez Posadilla Representante estudiantes

José M2 Garcia GOmez-Heras Agente externo
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De acuerdo con las recomendaciones del Informe edpii®@iento 2011-2012 se ha
procedido al nombramiento de un Agente externergba estado presente e intervenido en la:

distintas convocatorias de la Comision de Calidsldhster.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de tondedesiones

La Comision de Calidad del Master UniversitarioEstudios Avanzados en Filosofia

se

ha regido hasta ahora de acuerdo con el Reglardeniso Comisién de Calidad de la Facultad
de Filosofia de la que forman parte todos los mieside esta Comision de Master y que es e

maxima responsable de la calidad del conjunto @elay y postgrados impartidos en
Facultad de Filosofia y el 6rgano que garantizeugiplimiento de los objetivos de calidad
todas y cada una de las titulaciones.

El Reglamento de la Comisién de Calidad de la Fadule Filosofia se aprobo el 4
Marzo de 2010 por la Junta de Facultad. Esta dHenfeacultad modificé el articulo 4 de dic

la
de

de
ho

reglamento, referido a la composicién y estructig@sta Comision de Calidad, el 14 de marzo

de 2011.

La Comision de Calidad del Master en Estudios Amdoz de Filosofia que se
constituyé el dia 15 de junio de 2011 es la resgaagde la gestion, coordinacion, seguimiento

y efectividad del SGIC, en virtud de lo cual tiéae siguientes funciones:

» Realizar el seguimiento del Sistema de Garantiarfiat de Calidad. La Comisién de

Calidad deMaster Universitario en Estudios Avanzados en eilizselaborara y aprobara

anualmente una Memoria de sus actuaciones y undadamejoras de la titulacion que

debera ser aprobado también por la Junta de Centro.

» Gestionar y coordinar todos los aspectos relatayodicho sistema. La Comision de
Calidad vela por que todos los aspectos involuaaeilo la calidad del titulo sean

atendidos adecuadamente.
» Realizar el seguimiento y evaluacion de los obgatigle calidad del titulo. Esta funcion

cumple gracias al estudio de los resultados deldasencuestas de satisfaccion que se
realizan a los estudiantes y profesores (la gederédd UCM y la que realiza la Comisipn

de Coordinacién del titulo).

» Realizar propuestas de mejora y hacer un seguinmtgntas mismas. Estas propuestas de

mejora aparecen siempre mencionadas en la MemanizalAde Seguimiento y
Comision evalla su seguimiento.

» Proponer y modificar los objetivos de calidad dieild. Estas propuestas surgen también
de las consideraciones particulares que hace laséomde Calidad tanto de los objetivos

positivos alcanzados, de cara a que se mantengariempo, como de los puntos déb
detectados.

les

» Recoger informacion y evidencias sobre el desargoplicacién del programa formativo
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de la titulacion (objetivos, desarrollo de la emsefa y aprendizaje y otros). E
informacion se obtiene de las encuestas de cafitattionadas anteriormente y de
informes del Coordinador de la titulacion

» Gestionar el Sistema de Informacion de la titulaciéa Comision de Calidad esta siem

sta
los

pre

atenta para que la informacién de la pagusddel titulo esté completa, actualizada y se
mejore el acceso a la informacion mas relevanta phestudiante. En concreto son el

Vicedecano de Estudios y Calidad Docente y el Goadir del titulo quienes mas
cerca hacen el seguimiento regular de esta cuestion

de

 Establecer y fijar la politica de calidad del titdle acuerdo con la politica de calidad de la

Facultad de Filosofia y con la politica de calidada UCM.

Las decisiones de la Comision de Calidad del Mastriversitario en Estudigs

Avanzados en Filosofia se adoptaran por mayoriglsirde los presentes en la reun
excepto cuando se hagan propuestas de modificdeldtitulo, que exigira el voto a favor

on,
de

dos tercios de los miembros que componen la Comi&in caso de empate, el Presidente de I
Comision de Calidad dispondra de voto de calidadJunta de Facultad aprobara, en su casc

las propuestas de la Comision y se ocupara deir@sia la instancia que corresponda par
ejecucion.

De acuerdo con la modificacion no sustancial aptalor la Comisién de Calidad de
UCM comunicada a la Oficina de Calidad por el edecanato de Estudios y Calic
Docente, con fechas 23 de enero y 12 de junio d2,268s preceptivo que la Comisién
Calidad se reuna dos veces en cada curso freids tees previstas en el Verifica del titd
Modificacion ya recogida en el actual SGIC dellditittp://www.ucm.es/masteres-de-la-uc
habiendo ya mostrado que dicha modificacion egautar

Ademas, hay una colaboracion y un trasvase dennafoion entre la Comision (¢
Calidad del Master y la Coordinacién de la tituleicjue se logra, principalmente, gracia
que el Coordinador del Master es miembro de la €idmide Calidad (con voz, pero sin vot
Este sistema se ha mostrado maximamente eficaneg/@ermite que la Comision de Calic
reciba informacion en sus reuniones del Coordinadgruede dirigirle cuantas pregun
considere oportuno formular, a la vez que propaneas que habria glue realizar para me
y mantener el nivel de calidad del titulo.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones enaidas

La Comision de Calidad del Master UniversitarioBE=tudios Avanzados en Filosofia
reunid dos veces en el curso académico 2012-13:

1. 4 de marzo de 2013
2. 28 de junio de 2013

A.- Resumen de los principales temas tratados sxut@on del 4 de marzo de 2013
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Se aprueba por asentimiento el acta del 12 de genk012

El Vicedecano de Estudios y Calidad Docente infogua la Memoria de Seguimiento
de la Calidad del ailo 2010-2011 ha sido favorabiejae con algunas recomendaciones. La
practica totalidad de estas recomendaciones haragithdidas debidamente en la Memoria de
Seguimiento del afilo 2011-2012 o, en su caso, sdankdéado las medidas adoptadas para
satisfacerlas.

El Vicedecano de Estudios y Calidad Docente cegali@bra al Coordinador del Master
guien presenta y explica los contenidos principdiessta Memoria Anual de Seguimiento,
tanto los puntos fuertes como los débiles.

A la luz de la tasa de cobertura del Master, elr@oador propone una reduccion de|las
plazas ofertadas de 80 a 60. La Comisién de Caligageba esta reduccion.

También se ratifica la desactivacion de las asigaatoptativas que tengan menos de
ocho estudiantes durante dos cursos sucesivose®esje las asignaturas optativas también se
propone que la Comision de Coordinacion de estéemastudie la posibilidad de reducir|{su
namero.

La Memoria se aprueba por unanimidad después dstsdio y discusion

B.- Resumen de los principales temas tratados mesutadén de 28 de junio de 2013
Se aprueba por asentimiento el acto de la reuraba de marzo de 2013

El Vicedecano de Estudios y Calidad Docente inforgou@ la Memoria Anual de
Seguimiento de la Calidad 2011/2012 ha recibidodnfarme de Seguimientpositivo corn
recomendacionepor parte del Vicerrectorado de Evaluacion de Hidad. Como esta
Memoria se ha enviado este afio a la ACAP para aluasion, se han reformulado algunos
aspectos de la Memoria en funcién de las recomeéntzc recibidas antes de ser introducida
en GATACA. Se indican estos cambios ante la Comidi® Calidad y se anuncia que todavia
no se ha recibido la evaluacion de la ACAP.

El Vicedecano de Estudios y Calidad Docente infoden¢os siguientes puntos:

1. Se dan las gracias y la bienvenida a D. José Maaiaia Gomez-Heras por haber
aceptado su participacion en esta Comision de &htidmo Agente Externo.
2. Se informa que de que, de momento, no hay dato® dabparticipacion de las
profesores en el programa DOCENTIA 2012/2013. Estauno de los puntos débiles
del Master, tal y como se indico en la Memoria Amile Seguimiento 2011/2012.
Actualmente se tiene constancia verbal de que ygofesores del Master han
solicitado en 2012/2013 ser evaluados por DOCENTIA.
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3.

A.

1.

2.

=

Se aportan datos sobre la realizacion de la ereaessatisfaccion 2012/2013 y
comparan con los datos del afio pasado. Hasta é66/2013) la participacion
la siguiente: profesores 26’80 % frente al 29’41 ai@ anterior, estudiantes (
frente al 13'60 del afio anterior.

. Se informa de que ya esta practicamente concldigdoleado de la informaciéon d

Méaster desde el anterior servidor de la Facultatualvo de la UCM. Se indica, ¢
embargo, que actualmente esta accesible la infadmam los dos servidores.

motivo de esta duplicidad momentanea es que elMic®rado de Innovacion instd
los Centros, después de que mandaramos el titald@AP para su evaluacion, pa
gue hicieran a la mayor brevedad posible las pagiveb en la nueva herramie
informatica cuando a la ACAP, sin embargo, ya dealeia proporcionado la URL ¢
la pagina del servidor de la Facultad.

Se recuerda algunos aspectos que no fueron enta@mp@sitivos y que aparecier
en la Encuesta de Satisfaccion 2011/2012. El indiéceatisfaccion del estudiante
de 560 sobre 10, aunque, como se explica en la dvlande Seguimiento de

Calidad, es mas realista la cifra de 6’13. Hay tasa baja en el item del buzon
guejas y reclamaciones (4'50). Igualmente el iteferido las guias docentes tie
una valoracion de 4'65. El cumplimiento con loszpkde entrega de las actas cor
calificaciones obtiene 4’70

El Coordinador del Master informa de los siguieipestos

Aspectos institucionales

El Coordinador da también las gracias y la bierdeeril profesor José Maria Gar
Gomez-Heras como Agente Externo.

Se insiste en la situacion de la pagina web deugay@ informo el Vicedecano ¢
Estudios y Calidad Docente.

. Se incide también en el bajo indice de participacié los profesores en el progra

DOCENTIA y de los profesores y los estudiantesaeRrcuestas de Satisfaccion
la UCM.

. La Comision de Coordinacion propone hacer un dgiopo de docencia en el Mas

e impartir todas las asignaturas por la tarde.

. Informa de la encuesta interna de satisfaccion lpeslaborado la Comisién
Coordinacion y que han realizado los estudiantémalizar el curso 2012/2013. L

valoracion global este curso es de 6’38 sobre Togun

. Aspectos internos

Se ha informado, a través de la convocatoria gearrperiodo de matriculaciones
los estudiantes que provienen de la licenciatura pae conozcan los tramites
reconocimiento de creditos.
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2. Se ha puesto en marcha una encuesta para el segtarde los egresados en la que
se ha tenido en cuenta todas las garantias deidiagay de proteccion de datos.

C. Reunién de la Comisiéon de Coordinacion con los guoifes del Master el di
17/04/2013
C.1. Valoracion general del Master
1. La valoracion general es positiva. Los profesowas ¢hestacado alguna dificultad
proveniente del hecho de que se imparten tres kerdscencia seguidas por cada
asignatura.
2. Han valorado muy positivamente el nuevo Seminaflod8nde se imparte el
Master por su disposicion y su adecuacion paradartia.
C.2 Aspectos sobre la docencia
1. Los profesores han expresado la dificultad queamtcan algunos alumnos que|no
proceden de estudios universitarios de Filosofta gaguir el contenido de las
clases.
2. Ha habido algunas dificultades para contactar csnestudiantes a través del
Campus Virtual seguramente debido a que el comeocqnsta en dicho Campus
es el institucional de la UCM que ellos, sin embango consultan o consultan
poco.
3. Los profesores insisten en que la Comision de GQoacdn sea mas estricta con la
admision de estudiantes. El Coordinador les infod@@ue en el curso 2012/2013
el porcentaje de estudiantes que proceden de estidiFilosofia es de 75,80%
C.3 Sugerencias e indicaciones de la Comisiénatedihacion al profesorado
1. Se ha detectado algun problema en la entrega de ech las calificaciones ¢de
curso dentro de los plazos existentes. El Coordindth hablado con lgs
profesores para que se entreguen las actas a tipopgmno hacerlo asi puegde
suponer un perjuicio para los estudiantes.
2. Los programas deben estar en todo momento disgsniara los estudiantes. En
ellos debe constar clara y precisamente los métpgoscentajes de evaluacion,
3. Para solventar algunos problemas, la Comisioén derdlwacion ha establecido
fechas fijas para la lectura/defensa del TFM. Rarso 2012/2013 seran el 26,
27y 28 de junioy el 25, 26 y 27 de septiembre.
4. En los programas de curso deben especificarsedasd de entrega de los trabajos
de las asignaturas tanto en junio como en septembr

Y

En el marco de esta reunion, tras la oportuna ef@dion, se aprobaron las
siguientes medidas de mejora:

1. Fomentar la participacion de los profesores err@jrama DOCENTIA a través
de esta Comision de Calidad y, sobre todo, del dioador del Master.
2. Recordar a los profesores a principios del cursb2 2013 las normas que |se
adoptaron y se aprobaron en el acta del 12 de @102 sobre la ortografia, |as
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9.

formas de citar en los trabajos académicos y lagigé con el fin de hac
conscientes a los estudiantes de su contenido.

. En relacién con este punto, solicitar al Rectoradday alguna herramien

informatica a nivel de la UCM, del tip@opionic para que pueda ser usi
facilmente por los profesores para detectar méaafiente los plagios.

. Terminar de revisar la pagina web para adaptaflaitdamente al nuevo format

UCM.

. A la luz de los datos referidos a la participaci@sta ahora en la Encuesta

Satisfaccion de la UCM, y dado que el Vicerrectordd Calidad ha ampliado
plazo hasta el 30 de septiembre de 2013, se achacga un nuevo recordatoric
los estudiantes a comienzos de septiembre aungse yea hecho esto en ¢

ocasiones. La Comisién de Calidad y el Coordina@ébiMaster insistiran tambie

a los profesores, cuando llegue el momento, pagaepuerden a los estudiante
importancia de realizar la encuesta de satisfacd@®ha UCM y para que ellg
mismos la realicen.

. Se insta a seguir trabajando para mantener la adéggrada en cuanto a

satisfaccion de los estudiantes con el tituloytabmo consta en el informe ¢
Coordinador.

. Recordar a los profesores que, ademas del progtart@masignatura de GEA, |

porcentajes y los criterios de evaluacion de lgredgura deben quedar m
claramente establecidos a comienzo de curso erogtgma que se entregue
cada asignatura.

. Seqguir trabajando para contar, al margen de DOCENTbn una encues

docente que puedan realizar todos los profesoms/@s resultados sirvan cor
elemento de andlisis y seguimiento por parte @olaision de Calidad.
Recordar a los profesores que es obligatorio ysagmeentregar las actas con
calificaciones del curso dentro de los plazos éstatos.

10.Se aprueba que se realice otra vez a los estuslianteel curso 2013/2014

encuesta de satisfaccion elaborada por la Comiddoordinacion del Master.

11Volver a insistir por medio de la Comisién de Caoadion, cosa que se hg

todos los afios, que existe un buzén de quejaslgmaciones en la pagina w
del Méaster.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativosbéstalos en el Sistema Interno
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entos,0el cumplimiento o desviacion
los objetivos formativos y resultados de aprendizaj
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INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacion implantacion implantacion
2010-11 2011-12 2012-13

Plazas de nuevq 80 80 80

ingreso ofertadas

Matricula de | 55 49 36

nuevo ingreso

Porcentaje de| 68.8 61.2 45.0

cobertura

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

Primer curso | Segundo curso de Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacién implantacion implantacion
2010-11 2011-12 2012-13

Tasa Rendimiento | 75.5 79.9 90.9

Tasa Abandono | 0.0 18.2 10,2

Tasa Eficiencia de| 0.0 63.2 33.1

los egresados

Tasa Graduaciéon | 60% 96% 38.2

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

Primer curso | Segundo curso deg Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacién implantacion implantacion
2010-11 2011-12 2012-13

TASA DE EXITO 100.0 98.9 99.4

TASA DE DEMANDA
GRADO 12 OPCION

Sin datos en 12

Sin datos en 12

Sin datos en 12

TASA DEMANDA P . .

GRADO RESTO Sin datos en 12 Sin datos en 12 Sin datos en 12

OPCIONES

TASA DE P . .

ADECUACION Sin datos en 12 Sin datos en 12 Sin datos en 12

TITULACION

TASA DE DEMANDA H .

MASTER Sin datos en 12 Sin datos en 12 149

TASA

PARTICIPACION EN 0.0 2.9 7.31

P. EVAL. DOC.

TASA DE

EVALUACION EN P. 0.0 0.0 2.43

EVAL.DOC.

TASA DE

EVALUACION 0.0 0.0 100

POSITIVA EN P. EVAL.

DOC..

TASA DE MOVILIDAD

DE GRADUADOS 0.0 7.7 22.2

SATISFACCION CON 4t 7 .- —

Cns prAGTIONS Ex7. | NO hay practicas| No hay practicas| No hay practicas
externas externas externas

SATISFACCION CON

Sin datos en 12

Sin datos en 12

Sin datos en 12

Memoria anual de seguimiento del Master Univerisitan Estudios Avanzados en Filosofia

Oficina para la Calidad

Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad

11




LA MOVILIDAD

SATISFACCION
ALUMNOS
TITULO

DE
CON

6.33 sobre 10

6.13 sobre 10

6.67 sobre
Dato enc.intern.

SATISFACCION ~ DE
PROFES. CON TITULO

7.75 sobre 10

7.5 sobre 10

8.55 sobre 10

SATISFACCION DEL

Sin datos en 12

Sin datos en 12

3.7

PAS DEL CENTRO

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

El indice comparativo histérico nos permite destataivel de mejora del Master en
gue respecta a la Tasa de Rendimiento que sefataeamiento hasta llegar al 90.9 en
curso 2012-13, la Tasa de Exito (99.4) y el alttide de satisfaccion de los profesores cq
Titulo (8.55 sobre 10) y de los alumnos (6.67 sabresegun datos de la encuesta inte
realizada por la Coordinacion del Master. Todo ris permite destacar el sdlido implante
titulo del méaster de Estudios Avanzados en Filasodimo referente que se ha consolidag
gue es apreciado.

Un analisis mas en detalle de los distintos indicasi nos lleva a lo siguiente:

e Con respecto a los indicadores de la Comunidad aldrily] se observa una caida el
demanda del titulo que tiene que ver con la sut@lanonto econémico del maste
con la necesidad de reconsiderar el nUmero detH#eatadas por el titulo dado que
situacion ha cambiado a lo largo de estos afiosudenglantacién. Ello nos lleva
considerar la necesidad de tener en cuenta esextaspnejorando la informacig
relativa al Master y atendiendo aun mejor si caepreinscripciones tratando de aju
la oferta a la demanda. No obstante, la presemced master de estudiantes europe
latinoamericanos revela no so6lo el asentamiento whélster en los ambitg
internacionales sino que muestra la relevanciadmlidad del mismo. A este respe
seria deseable una mayor atencidn a este colgrieopaliar las dificultades de gest
a traves de internet.

 De los indicadores basicos del protocolo CURSA esddstacar la mejora en
Rendimiento del Master, que ha pasado del 79.2@¥k1-12 al 90.9 del 2012-13; u
disminucién sensible de la Tasa de Abandono qumbkado del 18.2 de 2011-12 al 1
de 2012-13 lo que supone un mayor indice de accanmefito de los que est
implicados en la imparticion del Master y que safiata subida en la satisfaccion
estudiantado. El dato de Tasa de Graduacion ded@32P12-13 es inferior a la de 20!
2012 que fue del 96%, aunque segun nuestra badatole la Tasa de graduacion es
51.7. Esta bajada se debe, en su mayor parte déitaultades que tienen los estudiarn
para presentar el TFM como culminacion de cursoque lleva a muchos de ellos
presentarlo en la convocatoria de febrero o emldéhsiguiente curso. Este dato inc
también en la Tasa de abandono (10.2, no obstaieeor a la de 2011-12 que fue ¢
18.2). De hecho, en la serie historica del Masiéy sonocemos el caso de un alun
gue haya abandonado el Master.
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Con respecto a los indicadores de la U.C.M. ladastorica manifiesta un alto indice
mejora en todos los indicadores. Es de destac@inda de Exito del 99.4, la tasa
movilidad de los estudiantes 22.2 gracias a gléster ha comenzado a contemplar,
partir del programa Erasmus- Mundus y de la amigirmdel programa Erasmus, ta
como anunciaba la Memoria de 2011-12 con el olgeti® facilitar el intercambio g
nuestros estudiantes en el convencimiento de guendara en una mayor riqueza
Master y abrira nuevos horizontes para posibleanests doctorales y posdoctoraleg
fuerte incremento en la participacion del profedoran el programa DOCENTIA que

de
de
la a
y
e
del
- el
ha

pasado de la no participacion, a una participaeel 2011-12 del 2.9 y en 2012-13 al

7.31 por encima del promedio de la UCM, con una thsevaluacién en P. Evaluac

on

docente de 2.43 en 2012-13, cuando en el 2011d2e10.0. Tanto la Comision de

Coordinacion como la Comisién de Calidad siguenebempefio en trasmitir a ps

profesores la importancia de incorporarse a didlograma, tanto para cumplir con

el

Verifica como para lograr una adecuada valorac®tadcalidad y de la dedicacion del

profesorado que revertira en la propia calidad Méster. También proseguiran en
empefo en que los estudiantes colaboren en eséa tar

el

En resumen, puede decirse que la evolucion denttisels de estos tres afios ha sido
positiva y, en concreto, los valores obtenidosta esspecto en el indice de 2012-13 son,
en general, satisfactorios y en algunos casos 0gtibho que muestra la consistencia y el
afianzamiento de la calidad del Master de Estudli@anzados en Filosofia, por mas que

tanto el Coordinador como la Comisién sigan empesiath nuevas medidas de mejot

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDA D DEL
TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estada implantacion y resultados de
procedimientos contemplados para el despliegueSd#éma de Garantia Interno
Calidad que son los siguientes, debiendo consignamscualquier caso el estado
implantacion (Implantado, en Vias de Implantacidsoolmplantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanise®soordinacion docente.
3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a traems mecanismos de evaluacion d
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas eder
3.4.- Analisis de la calidad de los programas deildad.
3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relatiaola satisfaccion de los colectiy
implicados en la implantacion del titulo (estudeant profesores, personal
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la inserciObotal de los graduados y de
satisfaccion con la formacioén recibida.
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3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema dejgsly reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanisa®soordinacion docente.

a. Implantado

b. La Comision de Coordinacion del Master, tal ynooquedd expuesta en la Memaria
de curso académico 2011-12, estd compuesta paoetii@ador y tres profesores del Master y

es responsable tanto de la gestion académica camtifica del titulo. Su composicion es
siguiente:

Nombre Apellidos Categ./Colectivp
Graciano Glez. Rodriguez  Coordinador
Ana M2 Leyra Soriano Prof2 master
Gemma Munoz Alonso Prof2 master
Carmen Segura Peraita Prof® master

La Comision de Coordinacion se ha reunido en cowasiones durante el afio acadén
2012-13 para tratar los siguientes asuntos: (&¢lkeccion de los estudiantes del Master, (|
presentacion del mismo a los estudiantes la seprané al inicio del curso, (3) la revision ¢
aflo académico con los estudiantes y profesordnadizr el curso y (4) la formalizacion
los tribunales en junio y en septiembre. El obgetle estas reuniones es doble: ayudar g
discurra el curso con normalidad y detectar lostgrinlébiles y poder tomar medidas ¢
eliminarlos o, al menos, para aminorarlos.

Las competencias y funciones de la Comision ded@aJipara poder compararlas con
de la Comision de Coordinacion, ya estan espeddic&n el apartado 1.2.

La Comision de Coordinacién, cuya tarea es ayudaoardinador en todo lo relativo
seguimiento de la organizacion docente y a la fordmade los Tribunales para el TFM,
tenido como objetivo prioritario llevar a cabo $guientes acciones:

* La coordinacion entre los profesores que impartg@gnaturas de la misma éarea
conocimiento para adecuar contenidos y no restias.

e La formacion de tribunales, lo mas adecuados pEsilpara que sus miembros s
especialistas en los temas que han de juzgar.

» La conexion con profesores de Grado que impartgmatsiras introductorias del misn
tema, al objeto de propiciar una progresion ercémgcimientos con el objeto de lleva
cabo la funcion del titulo de proponer nuevos aadtes que hagan realidad un mas
de estudios avanzados en filosofia.

» El recordatorio de urgir a la participacién en fgegramas de calidad, en la puesi
disposiciéon de los estudiantes del programa compl@brmenorizado de la asignatur,
del compromiso de la entrega de las actas endasplestablecidos
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¢ Asimismo ha sido labor de la Coordinacién del Mi&dte participacion en las distint

reuniones que se han mantenido con la Comisioratldad del Centro y el rendimiento

del resultado de estas acciones a la Comision iga@alel Titulo.

as

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a traems mecanismos de evaluacion de la

calidad de la docencia del titulo.

a. Implantado

b. De acuerdo con lo establecido en el criteri@ tadViemoria del Verifica, los datos del

profesorado que ha impartido docencia en el cUdd@-23 son los siguientes:

CATEGORIA DEL PROFESORADO DEL MASTER EN
ESTUDIOS AVANZADOS EN FILOSOFIA

Catedraticos de Universidadg.
Titulares de Universidad........21
Contratados Doctores....... 2
Ayudantes Doctores............... 2
Catedratico Interino................ 1
AsoCIadosS ......oeviiiiiiiieae, 1

indice de Doctores: 100%

Todos estos profesores, en nimero de 33, son degt@ertenecen a los Departame

NtoS

de Filosofia Teorética, Teoria del Conocimientotéfisa e Historia del Pensamiento,

Psicologia Basica y Filosofia del Derecho, MorBlojitica Il (Etica y Sociologia).

De acuerdo con los datos del cuestionario de Satigh del PDI, el indice de

satisfaccion que ya fue muy positiva en el cursbl22012 , al ser de 8.50, ha subido has
8.55 para el curso 2012-13. Este dato permitetineis el alto grado de implicacion del PDI
el Master y refleja un esfuerzo sostenido por mmartein nivel muy alto de calidad y en
adecuacion de los programas del master. De toda®sn@s deseable un incremento e
participacion de las encuestas ya que el indigeadeipacion ha sido de un 26,83% .

Por lo que se refiere a la participacion de lodgzares en el programa Docentia,
notorio el aumento de la participacion que ha paskedser de un 2.9 en el curso 2011-12

7.31 en el curso 2012-13. Lo que muestra un creciaterés del profesorado en participar

dicho programa que resulta de mucho interés péditaaray medir la calidad. Aun asi el indi
de participacion es mejorable. Por ello, es prdapdde esta Comision de Coordinacion
Master reiterar, una vez mas, en las reunionesssasecon profesores, la importancia
incrementar la participacion en las encuestas iasva tener una adecuada vision del Mas
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3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas @&gsr

El Master no tiene practicas externas

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas deilidad.

a. Implantado

b. Dado el caracter anual de este master y suteanaesencial, los estudiantes
suelen tener expectativas para solicitar y disfrat@a programas de movilidad. Con to

no
do,

durante el curso 2012-2013 dos estudiantes ham@atisfrutar, durante el segundo semestre
del curso, de una estancia en la Universidad dénBmon el debido y exigido reconocimiento

de créditos en dicha universidad de referenciaaderdo con la aprobacién de la Vicedegana
de Estudiantes y Relaciones Internacionales, defrddwador del Master y de los respectivos

profesores de referencia de las asignaturas. Lariexgia ha resultado excelente, aunqu
han dado dificultades administrativas para el reconiento de créditos debido a la disti
configuracion temporal de los semestres.

€ S¢
nta

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relatiaola satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacion del titulo (estudemt profesores, personal
administracion y servicios y agentes externos).

a. Implantado

b. Durante el curso 2012-13 se hicieron dos enasaf satisfaccion a los estudian
las dos de caracter anual. La primera es la icgtital que realiza la UCM y las segunda
orden interno, es la preparada por el Coordinagmrya Comision de Calidad. A continuac
se ofrece un andlisis de cada una de ellas:

b.1 Encuesta de satisfaccion institucional de [&MUC

A la vista de los cuestionarios de satisfaccion BBl elaborados por la UCM, los

resultados corroboran los indices del pasado afd-22 (con un indice del 8.30 y u
satisfaccion media del 7.5) y los mejoran en busedida, pues los indices de referencia

de

tes,

on

na
del

curso 2012-2013 son del 8.55 con respecto al vaéatio del grado de satisfaccion siendo la

participacion del 26.83%.
Merecen especial mencion el 9.54 de media pardaseglaindice de adecuacion de

asignatura que imparte el profesorado del tituloetacion a su especialidad, el 8.64 referido a

las fuentes bibliograficas y a las metodologiasedt®s; el tramo entre 8.0 de puntuacid
8.27 para destacar la mejoria de las instalacignesursos didacticos, la distribucion de
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carga docente y la organizacion de horarios. Quédtams por debajo de la puntuacion de
sobre 10: el grado de implicacion del alumnado3)/.[a utilidad del Campus Virtual (7.27),

la

colaboracion con el Pas (7.70) y el aprovechamidettas tutorias con un 6.64. Todos estos

indices reflejan una mejoria con respecto a logsdaé¢l curso 2011-2012. Bien es verdad
se puede avanzar en la mejora del grado de implitade los estudiantes y en

que
el

aprovechamiento de las tutorias (6.64 que mejoramaimente el dato de 2011-12 que era de
6.62) y, sobre todo, en el indice de participa@dras encuestas y el programa DOCENTIA,
tarea en la que estan empefnados el CoordinadorCpraision de Calidad del Master para

evitar la parcialidad en la valoracion del Masterolgtener una mas amplia base
participacion. Hay que sefialar, sin embargo, quatacipacion en DOCENTIA ha tenido u
mejoria muy notable, pasando de 2.9 de 2011-134ldel 2012-13.

Por otra parte, el curso académico 2012-2013 gwmimler curso en el que podem
contar con los datos de satisfaccion del PAS. & esspecto sefialamos el alto indice
satisfaccion (3.70 sobre 5) que manifiestan segmantes. En esta media (3.70) esta el in
de satisfaccion de la comunicacion con los prossgrcon los estudiantes. Son de dest
también su alto nivel de formacion (3.90 de mediares 5, su comunicacién con el resto
unidades, su comunicacion con el equipo decana geftencia (4.43). Pero no es pos
desagregar esta informacién del PAS a nivel detldation.

El agente externo, en la reunion de la ComisioQalead del Master de 28 de junio
2013, manifestd verbalmente su admiracion porgarry el meticuloso seguimiento de
mejoras propuestas, asi como por el grado de congwaue advertia en todos sus miemi
por la mejora en la calidad del Master.

b.2.1 Encuesta interna a los estudiantes sobddsss v el profesorado del Master
(siendo 1 el indice méas bajo y 7 el indice maximaatisfaccion)

Al no disponer de datos de la encuesta UCM soliisfazcion, consignamos los dat

derivados de la encuesta interna de satisfaccidloslestudiantes. Los resultados del cl
2012-13 son los siguientes:

Establece una adecuada relacion entre las phettesograma: media: 6.40 sobre 7
. Lo desarrollado se ajusta a los objetivos dejimma: media 6.53

Se muestra competente en los contenidos quetenpzedia 6,75

Explica con claridad: media 6.59

Los recursos didacticos son apropiados y azagis: media 6.23

Se muestra accesible en su relacion con lodiastaes: media 6.55

Estimula la participacion en clase: media 6.40

Calificacion global del profesor: media 6.67

N>R WNE

A la vista de estos resultados, la evaluacion gldieh profesorado por parte de
estudiantes es extraordinariamente alta, asi cante llos demas items todo lo cual pong
relieve un alto indice de satisfaccién de los @ahids con el Master, a la vez que testimo
un indice de calidad del mismo. El objetivo es pgosr en esta linea y, si es posi
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implementar, esta parte académica del Master, spacel que esta implicada la Comision
Coordinacion y de Calidad.

b.2.2 Valoracion general de los estudiantgiendo 1 poca satisfaccion y 7 maxi
satisfaccion)

1. Con respecto a los medios materiales puestaspasition por la Facultad, y
adecuacion a las necesidades docentes, la medi#ate8 sobre 7

2. Con respecto a si la relacion entre clasespogses y trabajos personales o en gr

es adecuada, la media es 5.96.

La valoraciéon de este Ultimo subapartado es muyndueeniendo que insistir, I
obstante, en la necesidad de mejora en la relamifne las clases y los trabajos dado
algunas asignaturas contemplan la posibilidad delmm como una parte sustancial de
evaluacion, lo que hace que los estudiantes acan#bajos en la recta final de cada ung
los semestres que componen el Master. El Coordiradoecordado a los profesores, en t¢
sus reuniones con ellos, la necesidad de coordimaeitre ellos para no acumular la entreg
trabajos como unico medio de evaluacion.

En cualquier caso, la encuesta interna de satiéfade los estudiantes arroja uf
resultados excelentes que dicen mucho de la calieladdaster a este respecto.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercidboital de los graduados y de
satisfaccion con la formacion recibida.

Hay el compromiso, por parte del Rectorado de lavessidad, de llevar a cal
encuestas para medir la satisfaccién con la fodnamcibida y los resultados de inserg
laboral que se implantard dos afios después deatpgsndos primeros egresados del Mag
No se disponen de datos, aunque segun constaMent@ria de 2011-12 hay disponible
guia protocolo, elaborada por la Coordinacion yeisonal administrativo, para recabar
direcciones, e-mails de los egresados y poderlesirla cabo dicho estudio, respeta
siempre su libertad y dentro de los margenes geelecrito en la Ley de Proteccion de Dato

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema dejasiy reclamaciones.

a. Implantado

b. El sistema esta explicito en la pagina web déistet y tiene un tratamien

de

ma

1°2)
c

upo

que
» |a
D de
ndas
a de

10S

Su

ion
ster.
na
las
ndo
S.

informativo especial para reclamar la atenciénodesktudiantes. Su contenido constd de:

1. Una informacion de lo que es una sugerencialg dae es una queja o reclamacion
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2. Se pone a disposicion del estudiante una diéecde correo electrénico para
sugerencias;

3. Una explicacion sobre el procedimiento para ihaoa reclamacion, proporcionan
un modelo para llevarla a cabo.

as

do

Al comienzo del curso, el Coordinador informa pafitiente sobre estos extremos y se
les insiste en la importancia de seguir estos eangara hacer llegar sus quejas y

reclamaciones en lugar de utilizar otros canalesreaistos.

En el curso 2012-13, ha habido dos reclamacionels®mue los estudiantes no I
usado el sistema informatico pero que hicieronaliegy través del registro al Presidente d
Comision de Calidad y al Coordinador del Masters Lr@clamaciones eran sobre
calificaciones recibidas en los tribunales de TEW.ambos casos se ha aplicado la normi
prevista y que se inicia con una notificacion ditigal coordinador, que les ha sefalad
protocolo para hacerla segun el SGIC.

En ambos casos, ambas reclamaciones han conclomnd&a aotificacion, por parte d
Coordinador, de la resolucién adoptada.

* SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACION ES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesariasllpasa a cabo las recomendacio
establecidas en el Informe de Evaluacion de lacBadi de Verificacion del Titulg
realizado por la ANECApara la mejora de la propuesta realizada.

En el Informe de Seguimiento de curso 2011-2018aserecomendaba dar respues

1an
e la
las

ative
o el

el

Nes
)

ta a

las recomendaciones hechas por la ANECA que atedbs puntos 3, 5y 6 de la Memaoria

Verificada. Asi lo hacemos a continuacion.

Por lo que se refiere a las recomendaciones deb [Bjrya se indicé en la Memoria
2011-12 que las competencias de este Master dali@stdAvanzados en Filosofia s
coincidentes con las recomendaciones de los mastarepeos bajo la categoria del progr
Erasmus-Mundus. De hecho, ha habido inscripcioned Blaster bajo este epigrafe durant
curso 2012-13 notificadas al Coordinador por laedmcana de Estudios y Relacio
Internacionales que finalmente no fructificaron potuntad del estudiante y, en este cu
2013-14 hay cursadas dos peticiones de solicitulfldster en este sentido.

Por lo que se refiere a las recomendaciones c@ecesal punto 5, en la Memoria
2011-12 se sefialo la adecuacion de las competateiasuerdo con las ‘Orientaciones par
definicion de competencias’ prevista en la ‘GuiaAfwyo” de la ANECA. De la mism
manera se sefialé que el ajuste de los valoresaasigna las tres pruebas del sistemq
evaluacion se realiza en cada programa o0 guia tiodenlas asignaturas. En este sentid
Comisién de Coordinaciéon del Master se ha reunaolos profesores para llevar a cabo
deseable uniformidad en lo tocante al sistema dkiagion; se ha propuesto una ficha doc
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unitaria y se ha insistido en el sefialamiento astrile cada unos de los valores en los

que

consiste la evaluacion, recalcando que es un geegencial para el estudiante. Finalmente, se
ha visto el acierto en la propuesta de valorac&T&M en 10 créditos, aunque se ha insistido

por parte de la Comision de Coordinacion en laipentia del acompafiamiento del tutor g
llevar a feliz término los objetivos que persigugue no son sino que ‘el estudiante adqu

ara
iera

realmente competencias que le permitan conceBefidr, desarrollar y defender publicamente

un trabajo de investigacion’ (segun reza el textéadViemoria Verificada de la ANECA).
Por lo que respecta a las recomendaciones del pumtsistir en que:

» Los profesores que imparten las distintas asigastumtegrados en los distintos
Departamentos, tienen un perfil docente e invedtipgperfectamente adecuado para
lograr los objetivos del Master. Baste sefialardtegoria de cada uno de ellos y el

esmero de los distintos departamentos por propigiarlos profesores mas adecua
sean quienes impartan el Master.

dos

 Por lo que se refiere al apoyo al Master, la Coawldn ha establecido sendos

seminarios de metodologia cientifica impartidos poa profesora especialista en
tema;

el

» La Coordinacion desarrolla una actividad de comaodn con el personal no docente

que cumple con las exigencias mas altas de prepargcprofesionalidad. Tanto gl

personal de biblioteca, que lleva a cabo talleosslas estudiantes, como el personal de

administracion y de secretaria, como queda sefatadda Memoria del 2011-1P,

cumplen una funcién inestimable de apoyo infornmatiy de cercania a los estudiar

tes

para que los objetivos del Master se lleven a addda manera mas adecuada icon

innovaciones constantes.

4.2.- Se han realizado las acciones necesariasllpagaa a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Seguimiento del diittdalizado por la ACAPpara |g
mejora del Titulo.

1. Con caracter general, y pese a que la web pdgbimaster es completa y no incu
en contradicciones con la informacién proporcionaoiala Universidad, se recomien
que la informacién oficial del titulo no aparezamplicada, por o que seria convenieg
prescindir de ella en una u otra pagina.

rre
da
nte

La duplicidad se debe a una nueva propuesta d€M phra la confeccion de todas sus
paginas web con el fin de darles mayor uniformidiel modo que fue una duplicidad
temporal que ya esta subsanada hace mucho tiemgdmaper sido transitoria mientras

gue se pasaba la informacion del anterior serwigola Facultad de Filosofia al nue
servidor general de la UCM
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2. No se ha encontrado disponible la planificacérnias ensefianzas en el moment;
realizar este seguimiento.

Esta inadecuacidon es altamente extrafia ya queulas docentes han estado sien
disponibles tanto en la antigua pagina web delotitomo en la actual que ¢

http://www.ucm.es/estudios/master-estudiosavanzadibssofia. De nuevo, la Uni¢

explicacion plausible es que se consultara estanmacion en el momento de realizar
cambios técnicos de la anterior pagina web a laanue

3. Ademas de ofrecer el detalle de las funcionéS@4C, se debe ofrecer informaci
sobre las normas de funcionamiento.

Se recomienda ademas contrastar el modelo te@producido con el funcionamien
real de la Comision de calidad y ofrecer una réflexsobre la efectividad del sister
adoptado.

Se recomienda hacer una valoracion sobra la formgue interactian la Comision

calidad del titulo y la del centro.

Las normas de funcionamiento se especificaran m&s sucesivo tenido en cuenta (¢
seran siempre sintéticas dado que el detalle cemst&l Reglamento de la Comision
Calidad de la Facultad de Filosofia. En cualquésog las normas de funcionamiento
figuran en el autoinforme son las que aparecen &wstema de Garantia Interna de
Calidad del master y publicadas en la pagina web lde Universidad
http://www.ucm.es/oficina-para-la-calidad

También se hara la reflexion recomendada sobrerdtaste del modelo tedrico con
funcionamiento real, aunque a este respecto nopsecia ninguna dificultad y |
efectividad es plena.

Respecto de lo segundo, la interaccién de estagimion la Comision de Calidad ¢
Centro es satisfactoria dado que, como se indical antoinforme, todos los miembr,
de la Comision de Calidad de esta titulacion deten&on miembros de la Comision
Calidad de la Facultad y rinden cuentas a estaall@inualmente cuando se apruebal
Memorias de Seguimiento de las titulaciones. Lara@ion es implicita y es mu
positiva.

4. Se recomienda presentar una muestra de laspales acciones de mejora propue
como resultado del seguimiento de la titulacion,casno realizar una valoracion (¢
grado de consecucion de las acciones de mejoragstas.
Es necesario, ademas, referirse a las reunionebradhs a lo largo de todo el peric
objeto de evaluacion.
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En atencién a los compromisos adquiridos en la miande Verificacion, se recomien
gue esta comision se redna al menos tres vecesgemtaacadémico.

Seguiremos la recomendacion de presentar una rauistlas principales acciones
mejora propuestas como resultado del seguimientta dé@ulacién. Sin embargo,

da

de
a

peticion de esta informacion no parece que estvéemplicitamente en el programa
informéatico de GATACA y por eso no se incluyé auegpor supuesto, consta en la

Memoria Anual de Seguimiento en la que se dice idmiente sobre las mejor
introducidas:

- Imparticién del seminario de Metodologia de laestigacion filosofica (de caracter

obligatoria) para todos los estudiantes

- Nueva estructuracion de la pagina Web del tipdoa una mejor informacion de |
estudiantes

- Coordinacion de la guia docente y modelo de fichigario para que los estudian
estén informados de los contenidos, objetivos, doitale evaluacién... de todas
asignaturas,

- Protocolo para seguimiento de los egresadodhé fipe cumplimentan tras la defe
del TFM)

- Inicio de un programa de intercambio y movilidgsl bien de caracter reducido)

AS

0S

tes
las

nsa

- Fomentar, mediante informaciones sostenidasatacppacion de los profesores en el

programa DOCENTIA.

Con respecto a los puntos deébiles sefialados ers€&/Man a arbitrar a instancias de la

Comisién de Coordinaciéon y de acuerdo con la Camidie Calidad el siguiente Plan
acciones de mejora:

- Fomentar el aprovechamiento del Campus Virtual geote de los profesores p:
hacer del uso del mismo una herramienta fundamedéal comunicaciéon y d
seguimiento. La medida prevista es que tanto kiesade referencia de las asignatt
como los trabajos que sean requeridos y las apamzs; sean realizadas en el prg
Campus virtual, a través de blogs... o de otras mesi@biertas a los estudiantes d
asignatura de referencia.

- Insistir, en las reuniones de estudiantes, enadaonocer e informar por carta (
sistema de sugerencias y quejas, para el que @ispiba un modelo de solicitud en
pagina web.

- Establecer talleres, a cargo del personal deidddula, para dar a conocer a

estudiantes los recursos disponibles de apoyo dbodencia y a la investigacion.

medida propuesta es la realizacion de dos talledesante el mes de Ene
- Continuar urgiendo la participacion de los profes y de los estudiantes en
encuestas de satisfaccion, en el programa DOCENfIén las encuestas interrn
previstas por la Comision de Coordinacion. A estpecto, se notificara via e-mail
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fechas y los plazos para su realizacion.

Se recomienda también referirse a las reunionebreslas. En el autoinfome se hace tal

referencia ademas de incluirse las actas de |asorees. En concreto, en el autoinfor
se dice lo siguiente:

"Reuniones celebradas a lo largo de todo el periotigeto de evaluacion:

La Comision de Calidad del Master Universitarioestudios Avanzados en Filosofia
reunid dos veces en el curso académico 2011-2012:

me

1. 23 de enero de 2012

2. 12 de junio de 2012

Respecto de la recomendacion de reunirse tres eeckgar de dos, esta Comision

Calidad ya solicito a la Oficina de Calidad de I&NJ, como consta en las memorjas

anteriores, que se indicara en el SIGC que el nuiaereuniones preceptivas seria d

no tres. Con fecha 29-10-2012 comunicamos esteioamla Oficina de Calidad quien
puso esta informacién en la pagina correspondiettpe//www.ucm.es/oficina-para-la-

calidad

3. Debe incluirse la relacion nominal de miembros ale€Cbmision de calidad d
titulo/centro, con la indicacion del colectivo alieqrepresentan. El oOrga
responsable del SIGC debe incluir representacidPlePAS y estudiantes.

Tal y como consta en la Memoria Anual de Seguimi@@11-2012, la relacién nominal

de los responsables del SGIC y del colectivo al egpgesentan es la siguiente.
posible que haya habido un error a la hora de cgpegar desde la Memoria Anual
Seguimiento a este Autoinforme para la ACAP pagde no ha aparecido dicha relac
en el autoinforme.

Nombre y Apellidos: Rafael Valeriano Orden Jimén@ategoria: Decano y Preside
de la Comision

Nombre y Apellidos: Oscar L. Gonzalez Castan. CGaiegy/o colectivo: Vicedecanato

de Estudios y Calidad Docente

Nombre y Apellidos: Graciano Gonzalez Rodriguez.te@aria y/o colectiva:

Coordinador del Master (con voz pero sin voto)

Es
de
ion

nte

Nombre y Apellidos: Antonio M. Lopez Molina. Categoy/o colectivo: Representante

PDI
Nombre y Apellidos: Rodrigo Castro Orellana. Catéqg/o colectivo: Representar
PDI
Nombre y Apellidos: Tomas Payero Soto. Categoidacplectivo: Representante P/
Nombre y Apellidos Adan Salinas Araya. Categoria gblectivo: Representan
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estudiantes
Agente externo: De acuerdo con las recomendacieldaforme de seguimiento 201
2011 que recibimos una vez comenzado el periodentd®ec se va a proceder
nombramiento de un Agente externo que sea efeptiva el siguiente curso académ
2012-2013

4. Se recomienda completar el analisis realizado sienidicadores: debe realiza
un analisis correlacional, causal y evolutivo deiladicadores calculables pars
periodo objeto de seguimiento. Debe indicarse clarde a qué curso acadéem
pertenecen los indicadores aportados. Ademas deddatss de matricula
cobertura, son calculables para los cursos anakzi$ tasas de rendimientg
eficiencia. Para el curso 2010/2011 son calculaddiesnas las tasas de aband
y graduacion (que aplica igualmente para masteres).

0_
al
iCO

'se
1 el
ico
y

ono

Obviamente, los datos aportados corresponden @&madda de Seguimiento 2011-2012.

El analisis correlacional, causal y evolutivo egiiiado y en parte hecho en
autoinforme aunque habra que completarlo en el ideenindicado por est
recomendacion.

el
a

5. En este apartado debe ofrecerse informacion sobrsistemas de coordinacion

docente (planificacion de las ensefianzas, desarddl programa formativo,

contenidos de las asignaturas, etc.) desarrollades el titulo.

Debe definirse claramente las funciones especifidas ambitos competenciales
de la Comisién de calidad y la Comisién de coorcliivg asi como la manera en

gue ambas comisiones interactuan.

Creemos que ya hay una muestra en el autoinforime $os sistemas de coordinac

on

docente, pero se ampliard esta informacién en twirduen la linea recomendada.

Basicamente la Comision de Coordinacion se enadegka planificacion académica
cientifica del master y de atender todo lo relatiias necesidades de los estudiantes

UJ

y
L¢

Comision de Calidad cumple con las funciones gemetiasignada y que se especifican

en la Memoria de Seguimiento y en el autoinformeapga ACAP (cfr. el apartad

0

correspondiente). Esta informacion puede pareckmadante si se incluye también aqui.

La interrelacion entre la Comision de Coordinagida de Calidad se realiza a través

del

Coordinador del Master quien es miembro de la Ciomide Calidad de la Facultad con

voz pero sin voto. A él la Comision de Calidad bedn las preguntas oportunas f
informarse vy, si es preciso, la presentacion dé@nailgforme mas detallado.
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6. Se valora positivamente la informacion aportadagaa se recomienda hacer upa

valoracion evolutiva y causal sobre los datosikalata la calidad de la docencia.

Los datos de participacion en el programa DOCENSdA extremadamente bajos,

se recomienda realizar un analisis sobre las medigalantadas para mejorar Igs
resultados en este programa y los avances readizeiba el momento con ellas.

Este analisis y las medidas aportadas se encuestirahsubcriterio 2 y el el punto 7.

de esta Memoiria.

7. Se recomienda afadir informacion sobre los prodedims de recogida de
informacion del SGIC, responsables, periodicidad, e

Los procedimientos de recogida de informacion (RBtudiantes y PAS) son los g

a

ue

tiene arbitrados desde hace afios la UCM por madlasdEncuestas de Satisfaccion que

son de periodicidad anual. Los datos de estas stasues pone la UCM a disposicion
los responsables de las Comisiones de Calidadséstidel sistema 12 para su analis

de
Sy

evaluacion. La Comision de Calidad no tiene nadaajiadir a este procedimiento que

consideramos bueno y suficiente.

8. Se valora positivamente la informacion aportadagaa se recomienda hacer upa

valoracion evolutiva y causal sobre los datosikadata la calidad de la docencia.

Los datos de participacion en el programa DOCENS0A extremadamente bajos,

se recomienda realizar un analisis sobre las medigalantadas para mejorar Ig

resultados en este programa y los avances readizedba el momento con ellas.

Este analisis y las medidas aportadas se encueamtrahsubcriterio 2 y el punto 7.2 |de

esta Memoiria.

9. Se recomienda afiadir informacion sobre los prodediims de recogida de
informacion del SGIC, responsables, periodicidéa, e

Los procedimientos de recogida de informacién (Ri3tudiantes y PAS) son los ¢

a

ue

tiene arbitrados desde hace afios la UCM por medlasdEncuestas de Satisfaccion |que

son de periodicidad anual. Los datos de estas stasules pone la UCM a disposicion
los responsables de las Comisiones de Calidadséstidel sistema 12 para su analis

de
Sy

evaluacion. La Comisiéon de Calidad no tiene nadaajiadir a este procedimiento que

consideramos bueno y suficiente.

9. Se recomienda realizar una presentacion solym@b de aplicacion del sistema y

los procedimientos de que consta, de acuerdo coaniprometido en la memor
de Verificacion.
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El grado de aplicacién y los procedimientos delesim de quejas y reclamaciones
autoexplicativo desde el momento en que existe oceindica en el autoinforme,

enlace al respecto en la pagina web de la titula@a embargo, hay que tener en cu
gue en estos momentos el Vicerrectorado de Caljitt@d con el de Innovacién vy I¢
Centros estan trabajando para proporcionar unaarh@nta mucho mas potente
unificada de estos procedimientos.

10.Se recomienda incluir en este apartado un andsisas acciones de mejc
implantadas a raiz de las deficiencias detectaimsresponsables y el grado
consecucion hasta el momento de los objetivos rasca

En la aplicacion GATACA no estd dicho explicitaneentomo si ocurre en |
Memorias de Seguimiento, que se incluya esta irdordm. Por eso soélo se indicaron
puntos débiles en el autoinforme. La informacidbreolas acciones de mejora ¢
constan en la Memoria de Seguimiento al respede fguiente:

“Las acciones propuestas en la Memoria de 2010-30Gte se han llevado a ca
durante el 2011-2012 han sido las siguientes:
- Imparticion del seminario de Metodologia de laestigacion filosofica (de caract
obligatoria) para todos los estudiantes

- Nueva estructuracion de la pagina Web del tipdoa una mejor informacion de |
estudiantes

- Coordinacion de la guia docente y modelo de fighigario para que los estudian
estén informados de los contenidos, objetivos, doitale evaluacién... de todas
asignaturas,

- Protocolo para seguimiento de los egresadodhé fipe cumplimentan tras la defe
del TFM)

- Inicio de un programa de intercambio y movilidgl bien de caracter reducid
- Fomentar, mediante informaciones sostenidasatacfpacion de los profesores en
programa DOCENTIA.
Con respecto a los puntos deébiles sefialados es€/Man a arbitrar a instancias dé
Comision de Coordinacion y de acuerdo con la Camidie Calidad el siguiente Plan
acciones de mejora:

- Fomentar el aprovechamiento del Campus Virtual paote de los profesores pi
hacer del uso del mismo una herramienta fundamedéal comunicacion y d
seguimiento. La medida prevista es que tanto kissade referencia de las asignaty
como los trabajos que sean requeridos y las apamzs; sean realizadas en el prg
Campus virtual, a través de blogs... o de otras mesi@biertas a los estudiantes d
asignatura de referencia.

- Insistir, en las reuniones de estudiantes, enadaonocer e informar por carta (
sistema de sugerencias y quejas, para el que @ispb: un modelo de solicitud en
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del titulo2011-12 e indicamos qué medidas se haado para atenderlas.

pagina web.
- Establecer talleres, a cargo del personal deidddala, para dar a conocer a

estudiantes los recursos disponibles de apoyo dodancia y a la investigacion. La
0.

medida propuesta es la realizacion de dos talledesante el mes de Ene
- Continuar urgiendo la participacion de los profes y de los estudiantes en

los

las

encuestas de satisfaccion, en el programa DOCENfI&n las encuestas internas
previstas por la Comision de Coordinacion. A esspecto, se notificara via e-mail |as

fechas vy los plazos para su realizacion.”

4.3.- Se han realizado las acciones necesariasllpaga a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del diitcdalizado por la Comision de

Calidad de las Titulaciones de la UCpara la mejora del Titulo.

Se han atendido e implantado todas las recomenmecio

A continuacion se detallan las sugerencias queeaparen el Informe de Seguimiento

Se ha uniformado la pagina Web del Master y sesktablecido unos iconos para qug el

acceso sea mas facil. No haya informacion conti@iico parcial y la consulta es m
rapida y certera.
Se ha incorporado el agente externo y completadoolaision de Calidad del Mast
segun consta en el apartado 1.1 supra.

Se han detallado los mecanismos de coordinaciorecysidn y se ha descrito ¢
minuciosidad estos mecanismos a través de la iafmdn de las reuniones mantenidé
de los asuntos a mejorar del Master, aprobadoka i@omision de Calidad.

Se incluyen los datos del primer curso de implaamy se insiste en un exhaustivo

analisis correlacional, causal y explicativo dedatos aportados por los indices del 12.

Se ha puesto en marcha, por iniciativa de la Coaoilbn, un protocolo para el
seguimiento de los egresados, a la espera deegueii los datos de la encuesta de |z
UCM.

Con respecto al apartado 7 del subcriterio 3 gvéagrg se ha detallado el sistema
guejas y reclamaciones cumpliendo asi lo estaldesdla Memoria del Verifica. En
pagina Web del Master queda explicito este sist&naexplica la diferencia entre
sugerencias, para las que se facilita una direcciéncorreo electronico, y i
reclamaciones para las que se proporciona un mopi@fa llevarla a cabo. L
estudiantes conocen este sistema, dado que es anlesdpuntos fuertes de
informacion que el coordinador lleva a cabo al @mmo de cada curso.
procedimiento es claro y conciso. Las quejas yareationes se canalizan a través
Vicedecano de Estudios y Calidad Docente quiercaso de recibir alguna, la pone
conocimiento del Coordinador del Titulo y que finahte seria contestada por
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Comisién de Calidad en los términos del protocslatdecido al efecto. En apartado 3.7
del Subcriterio 3 se hace una reflexion sobre &€ que se han dado y los resultados
obtenidos.

 Con respecto a las recomendaciones del Subcridese da cuenta detallada de
acciones emprendidas para llevarlas a cabo edeft Subcriterio 4 (vesupra).

as

4.4.- Se han realizado las acciones de mejoragaldas en la Memoria de Seguimignto
anterior, por la Junta de Centpara su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013

La Junta de Centro no propuso mejoras adicionales aefaladas en la Memoria|de
Seguimiento de la Calidad 2011-12 en relacion gdgsropuestas por la Comision de Calidad

« SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier nuadiion del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiemddisis y posterior descripcion de las
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, jaatfén y comunicacion de las
modificaciones sustanciales realizadas.

No se ha llevado ninguna modificacién sustancidhddemoria del Titulo Verificada

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, jgatifbn y comunicacion de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

No se ha llevado ninguna modificacién no sustamgdh Memoria del Titulo Verificada
durante el curso 2012-13.

« SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZA S DEL
TITULO.

Destacamos algunos puntos fuertes de la titulapi@se han mantenido e incrementado
con respecto a la Memoria de Seguimiento Antego?@11-12.

» La alta calificacion que recibe el profesorado lguenparte (6.67 sobre 7) en la encuesta
interna de satisfaccion de los estudiantes;
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y de los datos de 12 sobre las que queremos trapaja tratar de superarlas o, al me
minimizarlas, sefalamos las siguientes:

El alto indice de satisfaccion del propio profedor§8.55 sobre 10) de la encuesta de

satisfaccion del PDI.

La excelente comunicacion entre profesores y emttes (6.55 sobre 7) y con |
organos de coordinacion y calidad de la Tituladdmue permite detectar algun
puntos que podrian afectar al buen funcionamiealtd/dster

0s
(O8]

La consolidacion del Seminario de Metodologia deestigacion durante el curso 2012-

13 por su caracter beneficioso para la preparadesarrollo y defensa del TFM o
parte de los estudiantes.

or

La implicacién del profesorado en la tutorizaci@nlds trabajos TFM, acompafiandp a

los estudiantes en todas las fases de su realizasid disposicion a integrarse en
tribunales.
La excelente disposicion de recursos del titula jp@neficio de profesores y estudian

los

tes,

destacando los servicios de Biblioteca, de admausin y de secretaria  que permiten

a docentes y estudiantes facilitarles tanto la&atade investigacion como de
aprendizaje. Destacar, a este respecto, el altceig satisfaccion de PAS, (3.70 sq
5) manifestado por las personas que estan al fdenéstos servicios

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITUL O,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE H A
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MIS MAS.

7.1.- Relacién de los puntos débiles problemas encontrados en el procesc
implantacion del titulo, elementos del sistemandermacion del SGIC que ha permiti
su identificacién y andlisis de las causas.

Por lo que respecta a las debilidades constataniagés de las Encuestas de Satisfag

a. Con respecto al profesorado:

Incrementar la participacion del profesorado endasuestas de satisfaccion y er
programa DOCENTIA. La Comisién de Coordinacién sigm el empefio por ampliar
base de participacién del profesorado que es pigh tener una aproximacion a
situacion real del Master.

Animar al aprovechamiento del Campus Virtual, aengarbalmente la Comision
Coordinacion conoce a muchos profesores que yalilan como herramienta eficaz.
Finalizar el proceso de unificacion de la fichaelde y del modelo de evaluacion
aguellos casos de una nueva incorporacion de prefesal Master. La Comision
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Coordinacion ha llevado a cabo una revision deplagyramas a través del Camy
Virtual para armonizarlos, encontrando siemprelieis ena disposicion positiva.

b. Con respecto a los estudiantes:

* Incrementar la participacion de los estudiantesnaietter en las distintas encuestas
satisfaccion realizadas por la UCM vy por la Cooadian del Master. La Comision
Coordinacion se esforzara, una vez mas, por dedegaportancia de su participaci
para tener una idea mas exacta del desarrollo dstemy asi disponer de pau
objetivadas para sefalar propuestas de mejoraCittad del Master.

e Sefalar como objetivos de mejora, segun se refgjalas encuestas, evitar
solapamiento entre el contenido de algunas asig@satulos contenidos impartidos
Grado/Licenciatura.

« Dar a conocer mas el sistema de sugerencias, queggtamaciones como herramie
de mejora; fomentar la utilizacion de los recud@spoyo al titulo.

c.- Con respecto al PAS

» Sefalar la posibilidad de mejora con respecto aelasiones con los estudiantes (3
sobre 5) y el mantenimiento del nivel de la relactre los tres colectivos (media
3.70 sobre 5) por ser pautas muy importantes pasdran el indice de la calidad ¢
master.

Todas estas debilidades han podido ser identificageacias a la informacid
proporcionada por la UCM, a los distintos cuestimsade satisfaccion en los que |
participado profesores, estudiantes y PAS, a laesta interna respondida por los estudial

asi como a través de las distintas reuniones q@omaision de Coordinacion ha tenido ¢

profesores, alumnos y con los miembros de la Comisie Calidad, en especial con
Vicedecano de Estudios y Calidad Docente y coroef@nador del Master.

7.2. Analisis del Plan de acciones y medidas demealesarrollado a lo largo del cu
2012-2013 con la descripcion de la efectividadagentismas v Propuesta del nuevo R
de acciones y medidas de mejora a desarrollar tuehproximo curso académico 20]
2014 o posteriores, en su caso.

Con respecto al plan de acciones y medidas de anpy@puestas en la Memoria
2011-12 para llevar a cabo en el curso 2012-13sttak acciones que se derivaron de él s¢
realizado:
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» Se ha consolidado el Seminario de Investigacioa fmatos los estudiantes del
Master como una herramienta muy 0til y apreciada padactar y culminar el
TFM.

* Se ha unificado la pagina Web del Master que edhamamienta imprescindible
para la informacion y el éxito del Master.

» Se hauniversalizado el modelo de ficha docent® lparasignaturas del Master.

» Se hallevado a cabo el protocolo establecidogQoordinacion del Master para

el seguimiento de los egresados.
» Se lleva a cabo el programa de intercambio y naadlide los estudiantes (dos
estudiantes del Master durante el curso 2012-13)

Con respecto a las acciones de mejora previstadaptdtemoria 2012-2013 y que

aparecen detalladas en el 7.1 se han llevado atcdas las acciones previstas:

* Fomentar un mayor uso del Campus virtual como heerata al servicio de los
estudiantes e instrumento par la comunicacion @ntriesores y estudiantes.

e Consolidar el protocolo en la pagina Web del mgsea la concrecion de
sugerencias, quejas y reclamaciones para el mgoejmde esta herramienta po
parte de los estudiantes.

» Se han llevado a cabo la realizacion de dos ¢allen el mes de enero de 2013,
cargo del personal de la Biblioteca, al objeto @eadconocer los recursos
disponibles de apoyo a la investigacion y a la doiee

» Se ha fomentado la participacion de los profesemesl programa DOCENTIA

tanto en las reuniones como a traves de la conuiditde las fechas previstas por

correo electrénico.

Con respecto a posibles mejoras para la Memorié3-2810 posteriores se hg
referencia a:

 Promover un aumento del nimero de estudiantes, dsta de la significativa

=

a

ce

disminuciéon de matricula debida a causas no peabapbr los responsables del

Master, promoviendo una politica de becas por pkrtia UCM.
* Instar a seguir trabajando para mantener la mé&ggrada en cuanto a la satisfacc
de los estudiantes (6.67 sobre 7) con el titulbytaomo aparece en el dato
satisfaccion de la encuesta interna.
A la luz de los datos referidos a la participachiasta ahora en la Encuesta

ion
de

de

Satisfaccion de la UCM, y dado que el Vicerrectordd Calidad también mantiene
el empefio por aumentar tanto la participacion de peofesores como de lps
estudiantes, es un mandato de la Comision de @alad&ravés del Coordinador del

Master, no cejar en el empefio de animar a todasolestivos a participar en ella.
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Hacer especial énfasis en la participar en el progr DOCENTIA por parte de
profesores y estudiantes, adn reconociendo su ia&joe ha pasado del 2.9 de 2011-

12 al 7.31 de 2012-13.

Es tarea del Coordinador al inicio de cada curgormmar a los estudiantes sobre |los
puntos mas importantes del Master y encargarsaiedog profesores dispongan|de

las normas que se adoptaron y se aprobaron etaalelcl2 de junio de 2102 sobre

ortografia, las formas de citar en los trabajoslégacos y los plagios con el fin de

hacer conscientes a los estudiantes de su contgei@ctos.
Es un objetivo permanente de mejora estar penddmia constante revision de

pagina web para subsanar posibles defectos sohrdolanacion del Master que

afectan de manera mas determinante a los estuslianteanjeros interesados |en

matricularse en el MEAF.
A efectos de completar datos para objetivar eloérlié las acciones de mejo

propuestas en las Memorias, se recomienda segaiizaedo la encuesta de

ra

satisfaccion elaborada por la Comision de Coordbmadel Master, a instancias de la
Comision de Calidad de la Facultad, dada la utllida la misma, sin descuidar |as
encuestas propuestas por la UCM.
Memoria aprobada por la Memoria aprobada por la
Comision de Calidad del Master Comisiéon Permanente de la
en Estudios Avanzados en Junta de Centro el dia 9 de abril
Filosofia de 2014

el dia 7 de abril de 2014

Memoria aprobada por la Junta
de Centro el 30 de junio de 2014
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