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Plan de Estudios

Formacioén Basica 60
Obligatorias 126
Optativas 36
Practicas Externas 12
Trabajo Fin de Grado 6

Total 240

PRIMER CURSO ECTS

Estadistica Aplicada al Sector Turistico
Estructura Econémica Espafiola y Mundial
del Turismo

Fundamentos de Economia

OPTATIVAS DE 3R Y 4° CURSO ECTS

Formacion Complementaria: Administracion de
Empresas Turisticas
Comportamiento del Consumidor
Creacién de Empresas Turisticas
Direccién Financiera para Empresas
Turisticas
Gestion de Calidad
Gestion de Eventos Turisticos
Situacion Econémico-Financiera de la
Empresa Turistica
Formacién Complementaria: Planificacion y
Destinos Turisticos
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Geografia del Turismo

Historia del Turismo

Inglés |

Introduccion a la Antropologia Social
Patrimonio Cultural: Historia del Arte
Segundo Idioma Moderno (Francés/Aleman) |
Sociologia del Turismo y del Ocio
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SEGUNDO CURSO ECTS

Derecho Administrativo del Turismo
Derecho Privado del Turismo
Fundamentos de Contabilidad para
Empresas Turisticas

Gestion de Alojamientos y Restauracion
Inglés Il

Marketing Turistico

Organizacion y Gestion de Empresas
Turisticas

Patrimonio Territorial, Flujos y Recursos
Turisticos

Planificacion de Destinos Turisticos
Segundo Idioma Moderno (Francés/Aleman) I
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TERCER CURSO ECTS

Determinacion de Costes en la Empresa 6
Turistica

Interpretacion y Gestion del Patrimonio
Histérico
Itinerarios e Informacion Turistica

Modelos de Turismo y Tipologia de los
Consumidores

Planificacion y Gestion del Turismo 6
Urbano y Cultural

Planificacion y Gestion Turistica de Areas
Costeras

Planificacion y Gestion Turfstica de 6
Espacios Naturales y Areas Rurales
Planificacién y Gestion Turistica de 6
Recursos Culturales

Formacion Complementaria Transversal
Derecho Comunitario e Internacional del
Turismo
Idioma Moderno (Inglés/Francés) IV
Madrid y su Region Turistica
Patrimonio Cultural: Literatura de Viajes
Pragmatica de la Comunicacién
Intercultural
Psicologia Social del Turismo
Turismo, Sostenibilidad y Medio
Ambiente
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ITINERARIOS CURRICULARES

DE CARACTER VOLUNTARIO * =CIS

Gestion de Transportes Turisticos 6 . - - e
Gestion de Turoperadores y Agencias de Direccion y Gestion de Empresas Turisticas
Viajes 6 De Formacién Complementaria en 18
Inglés Il 6 Administracion de Empresas Turisticas (al menos)
Investlgac[on de Mercados TU”,St'COS . 6 De Formacién Complementaria Transversal  (como
Segundo Idioma Moderno (Francés/Aleman) Il 6 maximo)
Cuatro Optativas 24 Planificacién y Destinos Turisticos
CUARTO CURSO ECTS De Formacién Complementaria en 18

. ; Planificacion y Destinos (al menos)
Derecho del Trabajo y de la Seguridad 6

Social en el Sector Turistico
Direccion Estratégica de Empresas Turisticas 6
Gestion de Recursos Humanos en
Empresas Turisticas

Informética Aplicada a la Gestién Turistica
Politica Turistica

Practicas Externas

Dos Optativas

Trabajo Fin de Grado
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De Formacion Complementaria Transversal  (como
maximo)

* El estudiante podré completar sus 36 ECTS de optatividad
con uno de estos Itinerarios o bien elegir libremente entre la
oferta global de ECTS optativos.

CREDITOS DE PARTICIPACION ECTS

Cualquier curso 6




Conocimien_tos
que se adquieren

Principios del turismo: su dimension espacial,
social, cultural, politica, laboral y econdémica.

Evolucion del producto turistico en el marco de
la actual sociedad del ocio.

Estructuras politico-administrativas turisticas.

Desarrollo de una marcada orientacion de ser-
vicio al cliente.

Principales agentes turisticos.

Evaluacion de los potenciales turisticos y el ana-
lisis prospectivo de su explotacion.

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacién econémico-patrimonial de las or-
ganizaciones turisticas. Gestion de los recursos
financieros y recursos humanos.

Definir objetivos, estrategias y politicas comer-
ciales.

Direccién y gestion de los distintos tipos de or-
ganizaciones turisticas.

Técnicas de comunicacion.

Marco legal que regula las actividades turis-
ticas.

Trabajar en inglés como lengua extranjera.
Comunicarse de forma oral y escrita en una
segunda lengua extranjera (francés, aleman...).

Identificacion y gestion de espacios y destinos
turisticos.

Estudiar los impactos del turismo y concebir y
formular politicas y decisiones sobre el territorio
turistico teniendo en cuenta criterios medioam-
bientales, socio-culturales y econémicos para
asegurar los principios de sostenibilidad.

Procedimiento operativo de los distintos sub-
sectores de la actividad turistica.

Tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones (TIC).

Objetivos, estrategias e instrumentos publicos
de planificacién para comprender un plan pu-
blico y las oportunidades que se derivan para
el sector privado.

Funcionamiento de los destinos, estructuras
turisticas y sus sectores empresariales en el
ambito mundial.

Interpretacion y gestién del patrimonio cultural
y principales iniciativas de su puesta en valor.
Planificacion técnica de infraestructuras e ins-
talaciones turisticas.

Salidas
profesionales

Alojamiento: abarca todos los establecimientos
hoteleros y extrahoteleros, incluyendo camping,
residencias rurales, alquiler de apartamentos,
clubes de vacaciones, entre otros.

Restauracion: incluye los trabajos relacionados
con la gestion, tanto de los diversos tipos de res-
taurantes, como de empresas de hosteleria de
colectividades o empresas de catering, asi como
en las unidades de negocio correspondientes al
ambito de alojamiento.

Intermediacién: turoperadores, mayoristas,
agencias de viajes (receptoras y emisoras),
centrales de reservas (CRS), intermediarios in-
dependientes, General Self Agents (GSA), etc.

Transporte y logistica: empresas vinculadas al
transporte, ya sea aéreo, maritimo, fluvial, por
carretera o ferroviario; empresas de servicios
logisticos, como las entidades de gestién de
puertos, aeropuertos o estaciones; empresas
de alquiler de vehiculos y gestion de seguros.

Planificacién y gestién publica de destinos: ins-
tituciones, generalmente de naturaleza publica,
que se ocupan de definir un destino turistico, a
nivel local, regional, autonémico y nacional y de
establecer las bases para su gestion, planifica-
cioén y promocion.

Productos y actividades turisticas: todo lo rela-
cionado con la cultura, el ocio y la recreacion,
como museos, elaboracion de itinerarios y guias
turisticas en patrimonio histérico-artistico y
cultural, parques tematicos, parques natura-
les, campos de golf, parques acuaticos, clubes
ndauticos, centros termales, animacion turistica,
estaciones de esqui y de montafia, empresas
de organizacién de congresos y convenciones,
complejos recreativos y comerciales, empresas
de deporte y aventura, etc.

Formacion, investigacién y consultoria: incluye
las necesidades de profesores para los distintos
niveles, asi como los profesionales que partici-
pen en proyectos de apoyo a empresas e insti-
tuciones, para obtener datos del turismo y de
sus perspectivas de futuro.
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Grados UCM

Grado en Turismo
Campo de Estudio: Ciencias Econdmicas, Administracion y Direccion de Empresas, Marquetin,
Comercio, Contabilidad y Turismo

Facultad de Comercio y Turismo
Avda. de Filipinas 3. 28003 Madrid
comercioyturismo.ucm.es
Para mas informacion: www.ucm.es/estudios/grado-turismo

Enero de 2026. El contenido de este diptico esta sujeto a posibles modificaciones

WWww.ucm.es

OfXOind


https://comercioyturismo.ucm.es
http://www.ucm.es/estudios/grado-turismo
http://www.ucm.es
https://www.ucm.es/estudios/grado
https://una-europa.eu
https://www.youtube.com/ucomplutensemadrid
https://www.facebook.com/UniComplutense
https://x.com/unicomplutense
https://www.tiktok.com/@unicomplutense_oficial
https://es.linkedin.com/school/universidadcomplutense/
https://www.instagram.com/uni.complutense/

