
Resultado de quejas y reclamaciones 
Curso 2024-25 
 
 

Durante el curso 2024-25 se han atendido diversas sugerencias y quejas por todos los canales 

de recepción. La mayor parte de ellas estaban referidas principalmente a cuestiones 

relacionadas con asuntos de falta de información o aclaraciones que son prontamente 

subsanadas.  

 

Ha habido también solicitudes de cambios de grupo por la vía de la instancia administrativa, 

en muchas ocasiones motivadas por la necesidad de reajustar el plan habitual de 

matriculación después de un periodo de movilidad. Las resoluciones han sido favorables en 

casi todos los casos que se presentaban en plazo, y solo se han denegado las que no estaban 

suficientemente motivadas y certificadas.  

 

Ocasionalmente se han atendido asimismo quejas relacionadas con los procesos de 

evaluación y calificación.  

 

No ha habido quejas remitidas por la vía del Defensor Universitario   

 

 


